Sukladno odredbama Zakona o posredovanju u prometu nekretnina (NN 69/26 0d29.6.2026.)
MEHLE, d.o.o.
(u daljnjem tekstu: Posrednik) donosi:

OPCE UVJETE POSLOVANJA

I. UVODNE ODREDBE
Opéi uvjeti poslovanja

Clanak 1.

Ovi Opéi uvjeti poslovanja (dalje: OUP) sadrze odredbe osobito o sljedeéem:

*obavljanje posredovanja Posrednika u prometu nekretnina,

svrstama ugovora o posredovanju u prometu nekretnina, njihovom sklapanju, ispunjenju i
prestanku

spravima i obvezama Posrednika i nalogodavaca,

*posrednickoj naknadi.

Clanak 2.

Pojedini izrazi u smislu ovih OUP imaju sljede¢a znacenja:

1.Posredovanije u prometu nekretnina radnje su Posrednika koje se ti€u povezivanja
nalogodavca i tre¢e osobe, te pregovora i priprema za sklapanje pravnih poslova kaojih je
predmet promet odredene nekretnine osobito pri kupnji, prodaji, zamjeni, najmu, zakupu i dr.
2.Posrednik je trgovacko drudtvo za usluge i trgovinu, koje obavlja djelatnost: Agencija za
promet nekretninama, odnosno posrednik je u prometu nekretninama

3.Nalogodavac je fizi¢ka ili pravna, domacéa ili strana osoba koja s Posrednikom sklapa
ugovor o posredovanju (prodavatelj, kupac, zakupnik, zakupodavac, najmodavac,
najmoprimac i drugi moguci sudionici u prometu nekretnina).

4.Treéa osoba je osoba koju Posrednik nastoji povezati s halogodavcem radi pregovara o
sklapanju pravnih poslova kojih je predmet odredena nekretnina.

5.Nekretnine su Cestice zemljiSne povrSine, zajedno sa svime $to je sa zemljiStem trajno
spojeno na povrsini ili ispod nje sukladno odredbama opcéeg propisa o vlasniStvu i drugim
stvarnim pravima.

Il. PONUDA

Clanak 3.
Posrednik pismenim ili usmenim putem zaprima ili daje ponude za sklapanje ugovora o
posredovanju s nalogodavcima.

lll. UGOVOR O POSREDOVANJU

Clanak 4.

(1) Ugovorom o posredovanju u prometu nekretnina (dalje: Ugovor) Posrednik se obvezuje
da Ce nastojati naci i dovesti u vezu s nalogodavcem tre¢u osobu radi pregovaranja i
sklapanja odredenoga pravnog posla o prijenosu ili osnivanju odredenoga prava na
nekretnini, a nalogodavac se obvezuje da ¢e mu isplatiti odredenu posredni¢ku naknadu ako
taj pravni posao bude sklopljen.

(2) Ugovor se sklapa u pisanome obliku i na odredeno vrijeme. Ugovor se smatra sklopljenim
kada ga potpiSu obje ugovorne strane.

(3) Ako Posrednik i nalogodavac ne dogovore rok na koji sklapaju Ugovor smatra se da je
sklopljen na odredeno vrijeme od 12 mjeseci i moze se sporazumom stranaka viSe puta
produziti.

(4) Na obvezni odnos izmedu Posrednika i Nalogodavca primjenjuju se odredbe opcéeg
propisa obveznog prava.



Clanak 5.

Sadrzaj Ugovora

(1) U ugovoru se navode podaci o Posredniku, nalogodavcu, vrsti i bithome sadrzaju posla
za koji Posrednik posreduje, o posredni¢koj naknadi, rok i uvjete isplate posrednicke
naknade te 0 moguéim dodatnim troSkovima koji nastanu kad Posrednik u dogovoru s
nalogodavcem obavlja za njega i druge usluge u vezi s poslom koji je predmet posredovanja.
(2) Ugovor moze sadrzavati i druge podatke u vezi s poslom za koji se posreduje.

Clanak 6.

Isklju¢ivo posredovanje

(1) Ugovorom se nalogodavac moze obvezati da za posredovani posao ne¢e angazirati
nijednoga drugog posrednika, odnosno da necée nekretninu prodavati sam ili na drugi nacin —
Ugovor o iskljuéivom posredovanju, koja obveza mora biti izri¢ito ugovorena, a Posrednik je
duZan posebno upozoriti nalogodavca na znaCenje i pravne posljedice te klauzule.

(2) Ako je za vrijeme trajanja Ugovora o isklju¢ivome posredovanju nalogodavac sklopio
mimo Posrednika pravni posao preko drugog posrednika, odnosno sam ili na drugi nacin, a
za koji je isklju¢ivom posredniku bio dan nalog za posredovanje, duzan je Posredniku platiti
posredni¢ku naknadu u iznosu kao da je Posrednik posredovao ili stvarne troSkove ucinjene
tijekom posredovanja koji ne mogu biti veéi od posrednic¢ke naknade za posredovani posao,
a Sto Ce se prilikom sklapanja Ugovora o isklju€ivom posredovanju ugovoriti.

Clanak 7.

Prestanak ugovora o posredovanju

(1) Ugovor sklopljen na odredeno vrijeme prestaje istekom roka na koji je sklopljen ako u
tome roku nije sklopljen ugovor za koji je posredovano.

(2) Nalogodavac je duzan naknaditi posredniku u€injene troSkove za koje je inace bilo izriito
ugovoreno da ih nalogodavac posebno placa.

(3) Ako nakon prestanka ugovora o posredovanju nalogodavac sklopi pravni posao koji je
posljedica Posrednikova djelovanja prije prestanka Ugovora o posredovanju, duzan je
Posredniku platiti posredni¢ku naknadu u cijelosti, osim ako Ugovorom nije drukdije
ugovoreno.

(4) Odredbe ovoga Clanka odnose se i na prestanak Ugovora o iskljugivome posredovanju.

IV. PRAVA | OBVEZE UGOVORNIH STRANA
IV. 1. OBVEZE POSREDNIKA

Clanak 8.

(1) Posrednik u obavljanju poslova posredovanja, odnosno drugih radnja u vezi s poslom kaoji
je predmet posredovanja mora postupati s pove¢anom paznjom, prema pravilima struke i
obi€ajima (paznja dobrog stru¢njaka).

(2) Posrednik ¢e prilikom oglaSavanja u sredstvima javnoga priopCavanja, odnosno drugim
pisanim i elektroniCkim medijima, u svojim prostorijama ili na drugim mjestima gdje je
dopusteno oglaSavanje u svezi s nekretninom koja je predmet poslovanja, objaviti svoju
tvrtku.

Clanak 9.

Posrednik je obvezan obavljati osobito sljedece:

1.nastojati naci i dovesti u vezu s nalogodavcem osobu radi sklapanja posredovanoga posla,
2.upoznati nalogodavca s prosje¢nom trziSnom cijenom sli¢ne nekretnine,

3.pribaviti i izvrSiti uvid u isprave kojima se dokazuje vlasnistvo ili drugo stvarno pravo na
predmetnoj nekretnini,

4 .obaviti potrebne radnje radi predstavljanja (prezentacije) nekretnine na trzistu, oglasiti
nekretninu na odgovarajuc¢i nacin te izvrsiti sve druge radnje dogovorene ugovorom o
posredovanju u prometu nekretninama koje prelaze uobi¢ajenu prezentaciju, a za sto ima



pravo na posebne, unaprijed iskazane troSkove,

5.omoguditi pregled nekretnina,

6.posredovati u pregovorima i nastojati da dode do sklapanja ugovora, ako se na to posebno
obvezao,

7.Cuvati osobne podatke nalogodavca te po pisanome nalogu nalogodavca ¢uvati kao
poslovnu tajnu podatke o nekretnini za koju posreduje ili u vezi s tom nekretninomili s
poslom za koji posreduje,

8.ako je predmet sklapanja ugovora zemljiSte, provjeriti namjenu predmetnog zemljiSta u
skladu s propisima o prostornome uredenju koji se odnose na to zemljiste,

9.obavijestiti nalogodavca o svim okolnostima vaznim za namjeravani posao koje su mu
poznate ili mu moraju biti poznate.

Clanak 10.

(1) Smatra se da je Posrednik omoguéio nalogodavcu vezu s trecom osobom o pregovaranju
za sklapanje posredovanog posla ako je nalogodavcu omoguc¢eno stupanje u vezu s tre¢om
osobom s kojom je pregovarao za sklapanje pravnog posla, a narocito ako je.

*neposredno odveo ili uputio nalogodavca u razgledavanje predmetne nekretnine
sorganizirao susret izmedu nalogodavca i treée osobe radi pregovaranja za sklapanje
pravnog posla

*Nalogodavcu priopéio ime, broj telefona, mail adresu ili adresu tre¢e osobe ili mu je priopcéio
to¢nu lokaciju trazene nekretnine.

(2) Posrednik koji poslove posredovanja obavlja za nalogodavca koji zeli ostati nepoznat
nema obvezu prema tre¢oj osobi otkriti identitet nalogodavca sve do sklapanja pravnoga
posla.,

IV. 1l. OBVEZE NALOGODAVCA

Clanak 11.

(1) Nalogodavac je obvezan obaviti osobito sljedece:

1.zakljuditi s Posrednikom Ugovor o posredovaniu ili Ugovor o isklju¢ivom posredovanju
2.0bavijestiti Posrednika o svim okolnostima koje su vazne za obavljanje posredovanja i
predociti to€ne podatke o nekretnini, te ako posjeduje dati Posredniku na uvid lokacijsku,
gradevnu, odnosno uporabnu dozvolu za nekretninu koja je predmet Ugovora te dati na uvid
Posredniku dokaze o ispunjavanju obveza prema trecoj strani,

3.dati Posredniku na uvid isprave koje dokazuju njegovo vlasnistvo na nekretnini, odnosno
drugo stvarno pravo na nekretnini koja je predmet ugovora, te upozoriti Posrednika na sve
uknjizene i neuknijizene terete koji postoje na nekretnini,

4 .osigurati Posredniku i trecoj osobi razgledanje nekretnine,

5.obavijestiti Posrednika o svim bitnim podacima o trazenoj nekretnini sto posebno ukljucuje
opis nekretnine i cijenu,

6.ponude i obavijesti Posrednika nalogodavac mora €uvati u povjerenju i samo ih uz pismeno
odobrenje Posrednika smije prenijeti treCoj osobi, a ako je primatelj ponude ili Nalogodavac
upoznat sa nekretninama koju mu je Posrednik ponudio, obvezan je bez odgode o tome
obavijestiti Posrednika

7.nakon sklapanja posredovanoga pravnog posla, odnosno pred-ugovora kojim se obvezao
sklopiti posredovani pravni posao, isplatiti Posredniku posrednic¢ku naknadu, osim ako nije
drukdije ugovoreno,

8.ako je to izri€ito ugovoreno naknaditi Posredniku troSkove ucinjene tijekom posredovanja
koji prelaze uobicajene troSkove posredovanja,

9.obavijestiti Posrednika pisanim putem o svim promjenama povezanim s poslom za koji je
ovlastio Posrednika, a posebno o promjenama povezanim s vlasnistvom na nekretnini.

(2) Nalogodavac nije duzan pristupiti pregovorima za sklapanje posredovanog posla s
trecom osobom koju je Posrednik nasao, niti sklopiti pravni posao, a odredba ugovora kojom
je ugovoreno druk—€ije, nistetna je. Nalogodavac ¢e odgovarati za Stetu, ako pri tom nije



postupio u dobroj vjeri, te je duzan naknaditi sve troSkove ucinjene tijekom posredovanja, koji
ne mogu biti veci od posredni¢ke naknade za posredovani posao.

V. POSREDNICKA NAKNADA

Clanak 12.
(1) Visina posredni¢ke naknade odreduje se ugovorom, a prema cjeniku posrednika.

Clanak 13.

Pravo na posredni¢ku naknadu

(1) Posrednik stje€e pravo na naknadu trenom zaklju€enja pravnoga posla za koji je
posredovao, odnosno pri sklapanju predugovora za pravni posao za koji je posredovao, osim
ako nije drukdije ugovoreno.

(2) Posrednik ne moze zahtijevati djelomi¢no pla¢anje naknade unaprijed, odnosno prije
sklapanja predugovora, odnosno ugovora u skladu sa stavkom 1. ovoga €lanka. TroSkove
dodatnih usluga u vezi s poslom koji je predmet posredovanja Posrednik moze naplatiti u
visini stvarnih tro8kova ako je to posebno ugovoreno izmedu Posrednika i nalogodavca.

(3) Nakon prestanka ugovora posrednik ima pravo na naknadu ako ugovorom nije drukdije
ugovoreno i u slu¢ajevima kad nalogodavac sklopi s trecom osobom pravni posao koji je
posljedica posrednikova djelovanja prije prestanka ugovora o posredovanju.

(4) Posrednik ima pravo na naknadu i ako bra¢ni, odnosno izvanbracni drug, potomak ili
roditelj nalogodavca zakljuci pravni posao za koji je Posrednik posredovao s treCom osobom
s kojom je Posrednik nalogodavca doveo u vezu.

(5) Posrednik ima pravo na naknadu i kad ona nije u ugovoru o posredovaniju izri€ito
ugovorena. Visina naknade utvrduje se cjenikom.

VI. VAZECI CJENIK

Clanak 14.

Iznosi naknada

Naknada se naplacuje u postocima od ukupnog postignutog iznosa kupoprodajne cijene, te
se na njih obracunava PDV. Iznosi naknada navedeni su u cjeniku.

1.Kupoprodaja - NajviSsa ukupna provizija 8%(osam)

2.Prodaja - Provizija za posredovanje prilikom prodaje nekretnine (naplaéuje se od
prodavatelja) od 2% — 6 %,(dva do Sest)

3.Kupnja - Provizija za posredovanje prilikom kupnje nekretnine (naplacuje se od kupca)
2% — 4 % (dva do Cetri)

4.Zakup i najam — NajviSsa ukupna provizija 300% (3 mjeseCne najamnine/zakupnine)

5.1znajmljivanje i davanje u zakup — provizija od najmodavca i zakupodavca — (Postotak od
mjesecne najamnine) — 100% -150 % (sto do stopedeset posto) za najam ili zakup trajanja
od 2 mjeseca — 36 mjeseci) odnosno 150% — 200 % (sto do dvjesto posto) za najam ili
zakup trajanja od 37 mjeseci i vise

6.Unajmljivanje i zakup — provizija od najmoprimca i zakupnika — Postotak od mjese¢ne
najamnine) — 100% — 150% (sto do stopedeset posto) za najam ili zakup trajanju od 2
mjeseca — 36 mjeseci, odnosno 150% — 200% (sto do dvjesto posto) za najam ili zakup
trajanja od 37 mjeseci i viSe.

Na sve navedeno se obraCunava Porez na dodanu vrijednost PDV od 25%



VI. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 15.

(1) Na odnose izmedu Posrednika i nalogodavca koji nisu uredeni ovim OUP-a niti ugovorom
ili ugovorom o iskljuivom posredovaniju, podredno se primjenjuju odredbe Zakona o
posredovanju u prometu nekretnina, odnosno ako ni tako ne bi bili uredeni tada se
primjenjuju op¢e odredbe o ugovoru o posredovanju i ostale odredbe Zakona o obveznim
odnosima.

(2) Moguce sporove ¢e pokusati rijesiti mirnim putem u postupku medijacije pred institucijom
registriranom u registru institucija koji vodi Nacionalni Centar za medijaciju iz Zagreba. Prije
okonc&anja medijacije ne¢e pokrenuti sudski ili drugi postupak.

Ako do mirnog rjeSenja spora ne bi doslo u roku od 60 dana od pocetka medijacije ili u
drugom roku ako se stranke tako dogovore, spor ¢e prepustiti u rieSavanje pred nadleznim
sudom u Rijeci.

U Rijeci, 07. srpnja 2026. godine.
MEHLE, d.o.o.



